
 

JoBins エージェント利用規約	

	

JoBins は、株式会社 JoBins（以下、「当社」といいます）が提供するオンライン人材紹介サービスです。JoBins を

利用するエージェント（以下、「利用者」といいます）は、下記の JoBins エージェント利用規約（以下、「本規約」

といいます）について同意いただく必要があるものとし、本規約に同意できない場合は JoBins をご利用いただけま

せん。なお、当社は、本規約を任意の理由で変更できるものとし、利用者は、JoBins をご利用いただくにあたり JoBins

のサービス上で表示されている最新の本規約を確認し、同意するものとします。	

第１条 （目的）	

	 当社及び利用者は、互いに人材紹介を行う業務を提携して、JoBins に掲載されている情報を共有することにより、

人材を募集する企業に対する候補者の推薦を促し、また、利用者同士が求人情報を共有して、企業の人材採用を促

進することを目的とする。	

	

第２条 （定義）	

本規約において用いられる各用語の意義は、次のとおりとする。	

① 「JoBins」とは、当社が開発し WEB 上で管理運営する民間職業紹介事業者向け支援サービスをいう。	

② 「利用者」とは、当社の承認を得て JoBins を利用する者で、厚生労働大臣から有料職業紹介事業を許可されてい

る事業者をいう。	

③ 「求人提供者」とは、JoBins 上にて求人を公開する企業又はジョブアライアンスにて自らが保有する求人情報を

公開する利用者をいう。	

④ 「候補者」とは、利用者が直接連絡を取ることが可能な求職者のうち、JoBins 上に掲載されている求人に適合す

る見込みのある一般個人をいう。	

⑤ 「推薦」とは、JoBins 上で掲載されている求人に対し、JoBins を通して候補者を紹介すること、またこれに類す

る一切の行為をいう。	

⑥ 「採用決定」とは、候補者が内定を承諾し、入社することが確定した状態をいう。	

⑦ 「採用決定者」とは、採用決定した候補者をいう。	

⑧ 「入社」とは、採用決定した候補者が入社日に出社することをいう。	

⑨ 「レジュメアライアンス」とは、利用者が、他の利用者に対して、自身が直接連絡を取ることが可能な求職者を紹

介することをいう。	

⑩ 「ジョブアライアンス」とは、利用者自身が保有する求人情報を JoBins 上で掲載し、他の利用者に共有すること

をいう。	



 

	

第３条 （利用者の制限）	

1. 利用者は、厚生労働大臣から現に有料職業紹介事業を許可されていなければならない。	

2. 利用者は、何らかの理由で有料職業紹介事業の許可を有しなくなった日から５日以内に、当社に届け出なければ

ならない。	

3. 利用者は、有料職業紹介事業免許証を更新した場合、免許証を受け取ってから 5 日以内に更新後の免許証の PDF

データを当社に送付しなければならない。	

	

第４条 （ID・パスワード）	

1. 利用者は、JoBins 上の自己の ID及びパスワード等の使用及び管理について、一切の責任を負うものとする。	

2. 当社は、利用者の IDおよびパスワードの使用若しくは管理に関して生じた一切の損害（不正使用、委託先を含

む第三者による無断使用による損害を含み、それらに限られない。）について何らの責任を負わない。	

	

第５条 （スタンダードプラン）	

1. 全ての利用者は、スタンダードプランとして、以下のサービスを利用することができる。	

① JoBins において公開されている求人情報の閲覧	

② JoBins において公開されている求人に対する候補者の推薦	

③ JoBins において公開されている求人情報の提供者と連絡をとるためのチャットツールの利用	

④ 求人提供者が閲覧可能な JoBins のウェブページへの候補者の履歴書（但し当社が指定した情報に限る。）

の掲載	

⑤ その他当社が提供し利用を認めるサービス	

2. 前項のサービスの利用料金は無料とする。ただし、一部求人については収納代行料を当社が成果報酬から徴収

する場合があるため、利用者は推薦前に求人情報内に記載されている収納代行料の有無および金額を確認し、

それを承諾するものとする。	

	

第６条（レジュメアライアンスプラン）	

1.当社がレジュメアライアンスプランの利用を認めた利用者（以下「レジュメアライアンス利用者」という。）は、

レジュメアライアンスプランとして、以下のサービスを利用することができる。	

①JoBins において候補者情報のアップロード	

②第 7条にて当社がシェアードプランの利用を認めた利用者（以下「シェアード利用者」という。）とのアライ



 

アンス	

③その他当社が提供し利用を認めるサービス	

	 2. 前項のサービスの利用料金は無料とする。	

	

第７条（シェアードプラン）	

1.シェアード利用者は、シェアードプランとして、以下のサービスを利用することができる。	

①JoBins において公開されている候補者情報の閲覧	

②JoBins において公開されている候補者情報へのアライアンス要請	

③その他当社が提供し利用を認めるサービス	

	 2. 前項のサービスの利用料金は別途定める金額とする。	

	

第８条（ジョブアライアンスプラン）	

1. 当社がジョブアライアンスプランの利用を認めた利用者（以下「ジョブアライアンス利用者」という。）は、

ジョブアライアンスとして、以下のサービスを利用することができる。	

① ジョブアライアンス利用者が保有する求人情報を JoBins 上で掲載し、他の利用者に共有する機能	

② ジョブアライアンス利用者が共有した求人に対する候補者の推薦受付	

③ ジョブアライアンス利用者が共有した求人に対し、候補者を推薦した利用者（以下「候補者提供者」と

いう。）と連絡をとるためのチャットツールの利用	

④ その他当社が提供し、利用を認めるサービス	

	 2.	前項のサービスの利用料金は別途定める金額とする。	

	

第９条 （採用決定に関する成果報酬）	

1. 利用者が JoBins を利用して推薦した候補者が採用決定し入社した場合、当社は利用者に対して成果報酬を支払

うものとする。	

2. 成果報酬の金額は、JoBins において掲載されている求人情報に記載する金額とする。	

3. 当社は、採用決定者の入社月末締め翌々月 10日支払いにて、本条に基づく成果報酬を利用者の指定する銀行口

座に振り込んで支払う。なお、求人提供者が指定する当社への支払い期日が入社月当月末締め翌々月 10日以降

の場合は、当社は利用者に対し、入社月締め翌々月末に支払うものとする。その際、振込手数料は当社の負担と

する。	

4. 当社は、利用者に代わり求人提供者に対し報酬を請求し、利用者への報酬入金を代行するが、当該求人提供者が



 

支払いを拒否し報酬を回収できなかった場合は、当社は利用者への支払い義務はないものとする。	

	

第１０条 （報酬の返還）	

1. 採用決定者が入社後、当該求人情報に記載する期間内に、採用決定者本人の責による解雇または自己都合によ

り退職した場合は、利用者は求人提供者に対し、各求人情報に記載する報酬額の一部を返還するものとする。	

2. 報酬の返還義務が発生した際、利用者は当社に対し、採用決定者の退職月末締翌月末支払いにて、返還額を当社

の指定する銀行口座に振り込んで支払う。その際、振込手数料は利用者の負担とする。	

3. 前項の報酬の返還について、当社は求人提供者に代理で入金を行うものとする。その際、振込手数料は当社の負

担とする。	

4. 報酬額の全部又は一部が未払いの場合は、当社は未払報酬額と報酬額の一部の返還額を相殺した金額を利用者

に対し支払うものとする。	

	

第１１条（レジュメアライアンス成立に関する手数料）	

1. シェアード利用者がアライアンス利用者に対して特定の候補者につきアライアンス要請を行い、レジュメアラ

イアンス利用者が当該候補者からシェアード利用者へのアライアンスにつき、書面による承諾を取得した場合、

当該レジュメアライアンス利用者とシェアード利用者との間に、当該候補者についてのアライアンスが成立す

るものとする。	

2. シェアード利用者は、アライアンスが成立した場合、レジュメアライアンス利用者に対して、レジュメアライア

ンス手数料を、別途定められた期日までに、支払うものとする。	

3. シェアード利用者からレジュメアライアンス利用者に対するレジュメアライアンス手数料は、当社がレジュメ

アライアンス利用者に代わって代理受領し、当社は、シェアード利用者からレジュメアライアンス手数料を受

領した日が属する月の翌月 10日までに、レジュメアライアンス利用者に引き渡すものとする。ただし、当該シ

ェアード利用者が支払いを拒否し報酬を回収できなかった場合は、当社はアライアンス利用者への支払い義務

はないものとする。	

4. シェアード利用者は、レジュメアライアンス利用者がアップロードした候補者が同意したことを確認できる書

面で、アライアンスの成立を確認するものとする	

5.	レジュメアライアンス手数料の金額は別途定める料金とする。	

	

第１２条（企業審査）	

当社は、利用者による JoBins の利用開始前後を問わず、利用者が、JoBins の利用者として適切であるか否かを、当



 

社基準（基準には、本規約への違反歴を当然に含むものとし、職業紹介優良事業者認定制度の審査基準を参考にす

る）に照らして審査する。当社は、当社基準に照らし、利用者による JoBins の利用が不適切と判断した場合には、

JoBins の利用開始前後を問わず、当社からの一方的な通知に基づき、JoBins の利用にかかる契約を終了させ、JoBins

の利用停止をすることができるものとする。利用者は、本条に基づき契約が終了した場合には、期限の利益を喪失

し、直ちに当社に対する一切の債務を弁済するものとする。	

	

第１３条 （利用者の責任）	

1. 利用者は、必ず候補者に当該求人情報についての説明を十分に行い、推薦又はウェブページへの履歴書の掲載

に対する承諾（推薦又はウェブページへの履歴書の掲載に伴って、当該候補者の個人情報（但し、ウェブページ

への掲載は、当社が指定した情報に限る。）が、当社、求人提供者及びその他の JoBins を利用する者へ提供され

ることに対する承諾を含む。）を得た上で、JoBins 上で推薦するものとする。	

2. レジュメアライアンス利用者は必ず JoBins 及びシェアード利用者に情報提供することについて候補者の同意を

得た上で、候補者の情報を JoBins 上にアップロードするものとする。	

3. 利用者は、候補者を JoBins 上で推薦する又は JoBins のウェブページに候補者の履歴書を掲載する際、候補者

について虚偽の情報又は誤解を生じさせる情報を入力してはならない。	

4. 利用者は、JoBins に入力した候補者に関する情報を、正確かつ最新の情報に保たなければならない。	

5. 利用者は、候補者に関する情報の時点を明らかにしたうえで、候補者に関する情報を JoBins に入力しなければ

ならない。	

6. 当社は、利用者が JoBins で公開した情報が虚偽又は誤解を生じさせる情報を含んでいると判断した場合、又は、

正確かつ最新の情報でないと判断した場合、JoBins で公開した情報の表示の訂正を求め、又は、当該情報の

JoBins での公開を中止することができます。当社は、本項に基づく情報の公開中止により利用者に生じた損害

について一切の責任を負いません。	

7. 利用者は、自身が直接連絡を取れる候補者以外 JoBins 上で推薦してはならないものとする。	

8. ジョブアライアンス利用者は、常に最新の求人情報を正確に把握し、自己が掲載する求人について責任をもっ

て管理するものとする。	

9. ジョブアライアンス利用者は、候補者提供者と密に連絡をとり、結果通知や日程調整を速やかに行い、選考が滞

りなく行われるよう努めなければならない。	

	

第１４条 （不保証）	

1. 利用者と求人提供者および第三者との間でクレームまたは紛争などの問題が発生した場合、当事者間の間で解



 

決するものとし、当社は一切の責任を負わないものとする。	

2. 本条１項の問題が発生した場合、利用者は当社に速やかに報告をしなければならない。	

3. 本条１項の問題が発生した場合、当社はその問題解決に必要な情報提供等の対応を誠意をもって行うものとす

る	

	

第１５条 （JoBins の変更等）	

1. 当社は、利用者に対する事前の通知なしに、JoBins の内容を変更、中断、又は停止することができるものとする。

ただし、利用料金や報酬など支払いに関する事項については、当社はJoBins上にて事前に告知をするものとする。	

2. 当社は、前項による変更について、利用者及び求人情報提供者およびその他の第三者に対し、何らの責任を負わ

ないものとし、前項による変更にかかるトラブルについては、利用者がその責任で対処するものとする。	

	

第１６条 （解約）	

1. 利用者は、当社に対し、メールおよびチャットなど電子データにて確認できる方法での申請により、JoBins を

解約できるものとする。	

2. 利用者は、JoBins解約に際し、過去のデータにアクセスできなくなることを了承するものとする。	

3. 利用者は、JoBins 解約後も、各種データ（会社情報、候補者の推薦情報などを含む）を当社が保有することを

了承するものとする。	

	

第１７条 （守秘義務）	

1. 当社および利用者は、本規約に関連して知り得た相手方の技術上、営業上の情報（以下、「秘密情報」という）

の一切を秘密として厳に保持する責を負うものとする。ただし、以下の各号に該当する情報は秘密情報に含ま

れない。	

① 相手方から開示を受ける以前に既に保有し、又は開示された後に秘密情報を利用することなく独自に知得

したもの	

② 相手方から開示を受ける以前に公知であったか、又は開示された後に秘密情報を受領した当事者の責によ

らずに公知となったもの	

③ 正当な権限を有する第三者から相手方が秘密保持の義務を負わずに知得したもの	

2. 当社および利用者は、本規約に関連して相手方から受領した個人情報を、法令の定めに従い適切に取り扱うも

のとし、本人の事前同意なく第三者に提供、開示または漏洩してはならない。	

3. 当社および利用者は、相手方から受領した秘密情報および個人情報を本規約の業務遂行の範囲外に利用しては



 

ならない。	

4. 利用者は、当社に対し、本規約の業務遂行の範囲内において、提供した秘密情報および個人情報を第三者に提供

することを承諾する。	

5. 本条の規定は解約後も有効とする。	

	

第１８条 （個人情報）	

1.	 利用者は、JoBins を用いて求人提供者に対し当該候補者の個人情報を提供する場合又は JoBins のウェブペー

ジに候補者の履歴書（但し当社が指定した情報に限る。）の掲載を行う場合、あらかじめ、候補者本人から第１３条

第 1項の承諾を得なければならない。	

2.	 当社は、利用者が前項の承諾を得ていることを確認するため、候補者本人に直接連絡を取ることができるもの

とする。	

3.	 当社は、候補者本人から JoBins に入力されている候補者に関する情報の提供の中止又は内容の訂正の求めがあ

ったときは、利用者の許諾なく候補者の情報の提供の中止又は内容の訂正を行うことができる。	

4.	 当社は、JoBins に登録された候補者の情報を、法令に基づいて取り扱うものとする。	

	

第１９条 （禁止行為）	

1. 利用者は、JoBins を本規約の遂行のためのみに使用するものとし、第三者（関連会社を含む。）に使用を許可し

たり、アカウント情報を共有してはならない。	

2. JoBins 上に掲載されている求人情報は、利用者が直接的に候補者を募集するという目的においてのみ第三者に

共有できるものする。ただし、求人情報にその行為を禁止する旨が記載されている場合は、いかなる目的であっ

ても共有してはならない。	

3. 利用者は、JoBins 上に求人情報を提供している求人提供者および人材募集を行なっている採用企業に対し、個

別に営業活動、その他当社に不利益をもたらすような行為（候補者推薦後に執拗に紹介手数料の交渉を行う行

為並びに候補者に対して採用企業にかかる虚偽の情報及び不当な評価を伝える行為を含む。）を行なってはなら

ない。	

4. 利用者は、JoBins 上に求人情報を提供している求人提供者および人材募集を行なっている採用企業に対し、

JoBins を利用せずに候補者を推薦してはならない。ただし、解約後であり、かつ利用者が JoBins 上で推薦した

全ての候補者の選考完了後 90日を経過した後は、この限りではない。	

5. 利用者は、JoBins の利用中および解約後２年間、JoBins と類似もしくは競合するサービスもしくはシステムを

開発、提供または販売する行為を行なってはならない。	



 

6. 利用者は、JoBins が設定するレジュメアライアンスポイントに関し、採用企業等に伝えてはいけない。	

7. シェアード利用者は、アライアンスが成立した候補者の候補者情報につき、アライアンス成立の日から１年間

は、レジュメアライアンス利用者として JoBins にアップロードしてはならない。	

8. ジョブアライアンス利用者は、ジョブアライアンスによって JoBins 上に公開した求人情報につき、候補者提供

者に対し、JoBins を利用せずに候補者を推薦するよう促したり、候補者提供者からの個別の営業活動に応じて

はならない。	

9. ジョブアライアンス利用者は、ジョブアライアンス利用中および解約後に関わらず、候補者提供者を介さず候

補者に直接連絡をとり、または求人情報の紹介をしてはならない。ただし、候補者提供者が許可した場合は、こ

の限りではない。	

10. 利用者は JoBins の利用を通じて報告すべき事項について虚偽の報告を行ってはならない。	

11. 当社は、利用者または関係者からのヒアリング等により、利用者が本条に定める禁止行為を行なっていないか

を定期的に確認するものとする。	

	

第２０条 （違約金・強制解約など）	

1. 利用者が、本規約に違反することにより、又は、JoBins の利用に関連して当社に損害を与えた場合、当社に対

し、その損害を賠償しなければならない。	

2. 利用者は、第 13 条（利用者の責任）及び前条（禁止事項）に違反した場合、当社に対し、前項に定める損害賠

償とは別に、以下に定める違約金を支払う義務を負うものとする。	

(1)	 第 13 条（利用者の責任）各項に違反した場合	 採用決定した場合に当社が採用企業及び利用者から受領

することとされた全ての成功報酬（実際に支払われた否かを問わない）及び過去 1 年間に当社に支払った手数

料の合計の 3倍の額	

(2)	 第 19 条（禁止行為）第 3 項、第 4 項、第 8 項又は第 9 項に違反した場合	 対象となる行為の対象となっ

た採用企業に関する案件で当社が採用企業及び利用者から受領することとされていた手数料（実際に支払われ

た否かを問わない）の 3倍の額	

(3)	 	第 19条（禁止行為）第 10 項に違反した場合	対象となる行為の結果、当社が得ることとされていた収益

が得られなかった場合には、その得ることとされていた収益の 10倍の額	

(4)	 	第 19条（禁止行為）第 5 項に違反した場合	 JoBins のサービスもしくはシステムに掲載されたエージェ

ントの数と利用者が同項に違反して作成したサービスもしくはシステムに掲載されたエージェントの数を合計

した数に１万円を乗じた金額	

(5)	 前号を除く第 19 条（禁止行為）各項に違反した場合	 過去 1 年間に当社に支払った手数料の合計の 2 倍



 

の額	

	

3. 利用者が本規約に違反したと当社が判断した場合、当社は、利用者を強制的に解約または一部機能の利用停止

をする権利を有するものとする。	

4. 当社は、前項にかかる解約または一部機能の利用停止により発生した損害に対し、一切の責任を負わないもの

とする。	

	

第２１条 （反社会的勢力の排除）	

1.	当社及び利用者は、本規約承諾時において、自己または自己の役員等（業務を執行する社員、取締役、執行役ま

たはこれらに準ずる者をいい、相談役、顧問その他いかなる名称であるかを問わずこれらの者と同等以上の支配

力を有する者（以上の者を含めて以下、「役員等」という）を含む）が、暴力団、暴力団員、暴力団員でなくなっ

たときから５年を経過しない者、暴力団準構成員、暴力団関係企業、総会屋、政治活動・宗教活動・社会運動標ぼ

うゴロ、特殊知能暴力集団等その他のこれらに準ずる者（以下、これらを「反社会的勢力」という）に該当しない

こと、および次の各号のいずれにも該当しないことを表明し、かつ将来に亘って該当しないことを確約する。	

① 反社会的勢力が経営を支配していると認められる関係を有すること	

② 反社会的勢力が経営に実質的に関与していると認められる関係を有すること	

③ 受託者もしくは第三者の不正の利益を図る目的または第三者に損害を加える目的をもってするなど、不当に

反社会的勢力を利用していると認められる関係を有すること	

④ 反社会的勢力に対して資金等を提供し、または便宜を供与するなどの関係をしていると認められる関係を有

すること	

⑤ 役員等が反社会的勢力と社会的に非難されるべき関係を有すること	

5. 当社及び利用者は、他の当事者が反社会的勢力もしくは第１項各号の事項に該当すると判明した場合、直ちに

解約することができる。	

6. 当社及び利用者は、前項の規定により解約した場合、その他の当事者に発生した損害を賠償する責を負わない。	

7. 当社及び利用者は、自らが反社会的勢力に該当したことに起因し又はこれに関連して、その他の当事者に生じ

た一切の損害を賠償しなければならない。	

	

第２２条 （合意管轄）	

1. 当社及び利用者は、JoBins に関する一切の紛争について、当社の本店所在地を管轄する地方裁判所を第一審の

専属的合意管轄裁判所とすることに合意する。	



 

	

2020年 9 月 1 日制定	

2022年 8 月 1 日改定	

2022年 10 月 1 日改定	

2023年 11月 1 日改定	

2024年 3月 1 日改定	


